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1. OBJETIVOS DESTA POLÍTICA: 

A Plataforma Representa SA é uma iniciativa desenvolvida pela Blend Edu, 
com o objetivo de conectar profissionais de grupos minoritários ao mercado 
de trabalho, garantindo a privacidade e segurança de suas informações 
pessoais. 

Ao utilizar a Plataforma Representa SA, você concorda com a coleta e o 
processamento dos seus dados pessoais pela Blend Edu. 

Reforçamos que todas as informações coletadas serão tratadas de forma 
confidencial e utilizadas somente para os fins específicos da Plataforma 
Representa SA. 

Ao utilizar nosso site e Plataforma, você entende que coletamos e utilizamos 
suas informações pessoais conforme descrito nesta Política de Privacidade, 
em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei Federal 
13.709/2018) e demais normas aplicáveis. 

 

2. DADOS COLETADOS NO SITE REPRESENTA SA: 

Esclarecemos que a Blend Edu atua como controladora de dados da 
Plataforma Representa SA, e somos responsáveis por definir as finalidades e 
os meios de tratamento dos dados pessoais coletados. Isso inclui, mas não 
se limita a: coleta, o armazenamento, o uso, o compartilhamento e a exclusão 
dos dados, sempre em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis 
de proteção de dados. 

Dados coletados no site: 
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Plataforma 
Meio de 
coleta 

Dados coletados 
Finalidade do 

uso dos dados 

Representa SA  

Formulário digital 
para cadastro de 

talentos 
(profissionais de 

grupos 
minorizados) 

Informações gerais de 
contato (foto, nome completo, 

e-mail, pronome, telefone, 
CPF, data de nascimento, 

Estado, Cidade); Informações 
sobre redes sociais; 

Mapeamento de diversidade 
(autodeclaração sobre o 

grupo minorizado 
pertencente, podendo incluir 

informações sobre sexo 
biológico, orientação sexual, 

gênero, raça, deficiência, 
geração); Informações sobre 

formação educacional; 
Informações profissionais; 

Habilidades e competências. 

Cadastro na 
plataforma, 

disponibilização de 
um currículo 

personalizado e 
conexão com 
recrutadores e 
empresas com 

oportunidades de 
emprego 

Representa SA  

Formulário digital 
para cadastro de 

pessoas 
recrutadoras 

Dados pessoais (foto, nome 
completo, e-mail, pronome, 

telefone, CPF, Estado, Cidade, 
mapeamento de diversidade); 

Dados profissionais (rede 
social profissional, nome da 
empresa em que trabalha, 

site da empresa, número de 
colaboradores, cargo atual, 
tipo de perfil de recrutador).  

 
Caso a pessoa realize a 

assinatura de um plano pago, 
serão coletados dados de 

pagamento. 

Cadastro na 
plataforma, 

divulgação de 
vagas e conexão 
com talentos de 

grupos minorizados 

Representa SA 
Formulário de 

suporte da 
plataforma 

Dados pessoais (nome, e-
mail) e dados sobre o 
problema reportado 

Gestão da 
plataforma e suas 

melhorias, resolução 
de erros e suporte 

aos talentos e 
recrutadores que 

utilizam a 
plataforma 

Representa SA 

Formulário digital 
de 

relacionamento 
no site (contato 
comercial, etc.) 

(a) Nome completo; (b) 
Endereço de e-mail; (c) 

Telefone; (d) Empresa onde 
trabalha; (e) Porte da 

empresa em que trabalha; (f) 
Demais informações que a 
Blend Edu poderá solicitar 

para Relacionamento. 

Cadastro para 
contato com a 

equipe comercia, 
comunicação, 

relacionamento, 
promoções e afins. 
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3. COOKIES:  

Realizamos ainda tratamento de dados indiretos, que são: 

• Cookies; 
• Plug-ins de terceiros; 

Esclarecemos que alguns cookies e plug-ins são indispensáveis para o bom 
funcionamento de nosso site, outros usamos para obter análises do padrão 
de navegação, conforme estipulado em nossa Política de Cookies. 

 

4. FINALIDADE DA COLETA DE DADOS NO SITE: 

As informações pessoais são obtidas pela plataforma Representa SA com 
base no consentimento, execução de contrato e legítimo interesse. 

As informações sobre talentos (profissionais de grupos minorizados) são 
essenciais para: (i) integrar o Mural de Talentos da plataforma, possibilitando 
o estabelecimento de conexões entre os profissionais cadastrados, 
recrutadores, parceiros e oportunidades de emprego; (ii) possibilitar a 
inscrição em eventos ao vivo e cursos online disponibilizados na plataforma; 
(iii) possibilitar a disponibilização de benefícios, prêmios e concursos 
realizados na plataforma (ex: indique e ganhe); (iv) enviar confirmações, 
avisos, atualizações e comunicações sobre a plataforma; (v) direcionar as 
melhores vagas, oportunidades, bolsas e conteúdos para as pessoas 
cadastradas; (vi) realizar ações para a promoção da diversidade, (vii) dentre 
outras ações para aprimorar a personalização das experiências dos usuários 
na plataforma. 

As informações sobre pessoas recrutadoras são essenciais para: (i) 
possibilitar a publicação de vagas exibidas no Mural de Oportunidades da 
plataforma, possibilitando o estabelecimento de conexões entre os 
profissionais cadastrados e oportunidades de emprego; (ii) oferecer o acesso 
ao Mural de Talentos, permitindo que pessoas recrutadoras façam a busca 
ativa por profissionais de grupos minorizados; (iii) possibilitar a 
disponibilização de conteúdos, eventos e cursos online na plataforma; (iv) 
possibilitar a disponibilização de benefícios, prêmios e concursos realizados 
na plataforma (ex: indique e ganhe); (v) enviar confirmações, avisos, 
atualizações e comunicações sobre a plataforma; (vi) realizar ações para a 
promoção da diversidade; (vii) dentre outras ações para aprimorar a 
personalização das experiências dos usuários na plataforma. 

https://bit.ly/representa-sa-politica-cookies


    

 

Representa SA: Política de privacidade  5 

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS: 

Os dados coletados no site e na Plataforma Representa SA, são 
compartilhados apenas com terceiros indispensáveis para as finalidades 
expressamente mencionadas nesta Política. 

Ao concluir o cadastro como um talento, o perfil da pessoa fica visível para as 
pessoas recrutadoras cadastradas na plataforma Representa SA, dentro do 
Mural de Talentos. 

Desta forma, compartilhamos as informações com: 
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Dados 
compartilhados 

Com quem 
compartilhamos 

Formade 
compartilhamento 

Finalidade do 
uso dos dados 

 
Os dados coletados no 

perfil de cadastro de 
talentos (ver os dados 
mencionados na seção 

"dados coletados no 
Representa SA") 

Recrutadores 
cadastrados na 

plataforma 
 

Ferramenta que 
hospeda o código e 

dados da 
plataforma 

Representa SA 

Plataforma 
Representa SA 

 
Sistema 

Estabelecimento de 
conexões entre 

talentos 
(profissionais de 

grupos minorizados) 
e recrutadores 

Os dados coletados no 
perfil de cadastro de 
recrutadores (ver os 

dados mencionados na 
seção "dados 
coletados no 

Representa SA") 

Ferramenta que 
hospeda o código e 

dados da 
plataforma 

Representa SA 

Sistema 
Gestão dos usuários 

e execução de 
contrato 

Os dados de 
pagamento coletados 
no perfil de pessoas 

recrutadoras 

Ferramenta 
utilizada como 

sistema de 
pagamento 

Formulário digital 
vinculado a 
Plataforma 

Representa SA 

Processar o 
pagamento do 

plano contratado 

Os dados coletados no 
formulário de suporte 

da plataforma 

Ferramenta que 
hospeda o código e 

dados da 
plataforma 

Representa SA 
 

Fornecedor jurídico 

Sistema 

Gestão e 
funcionamento da 

plataforma 
(correções de erros, 
bugs, melhorias de 
usabilidade, etc.). 

Análise de violações 
às políticas 

Os dados informados 
nos formulários 
digitais do site 
associados a 

relacionamento 
(contato, vendas, 
patrocínio, etc.)  

Ferramenta de 
gestão comercial e 

CRM 

Integração direta 
entre o formulário do 
site e a ferramenta e 

notificação por e-mail 
para equipe comercial 

Ferramenta utilizada 
para registro e 

acompanhamento 
dos 

relacionamentos de 
vendas da Blend 

Edu 

Os dados coletados no 
Formulário de 

Atendimento ao Titular 
de Dados e/ou 

disponibilizados por e-
mail pelo titular 

Ferramenta 
utilizada para 

hospedar o 
formulário 

 
Fornecedor que 
atua como DPO 

Formulário digital 
vinculado ao e-mail. 

Atender as 
solicitações dos 

titulares de dados 
em cumprimento a 

obrigação legal. 
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A Plataforma Representa SA poderá compartilhar informações com 
fornecedores responsáveis por implementar melhorias na ferramenta que 
hospeda o código da plataforma, bem como:  

• A Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e órgãos 
governamentais de controle, exclusivamente em casos de requisição 
legal, e somente quando atuando como controladora dos dados. 
 

• Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades 
administrativas que detenham competência legal para a sua 
requisição. 
 

6. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS: 

A Representa SA se utiliza de diferentes ferramentas essenciais para a 
finalidade da atividade, disponibilizando a Plataforma para todas as pessoas 
usuárias. Tais ferramentas podem possuir seus servidores localizados em 
outros países.  

 

7. DADOS DE MENORES DE IDADE: 

É importante lembrar que a Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) prevê a 
idade mínima de quatorze (14) anos para menores de idade que sejam 
contratados na condição de jovem aprendiz. 

Reconhecemos a importância da proteção da privacidade e dos direitos das 
pessoas menores de 18 anos, por esse motivo é possível que haja a coleta de 
dados de menores na Plataforma Representa SA, que buscam oportunidades 
profissionais (ex: como jovens aprendizes ou estagiários). 

Os dados pessoais coletados desses usuários são tratados com o máximo 
rigor e em conformidade com as leis de proteção de dados pessoais (LGPD). 
As informações fornecidas por menores serão utilizadas exclusivamente para 
facilitar sua interação com recrutadores e oportunidades profissionais 
relevantes. 
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8. PERÍODO DE RETENÇÃO E EXPURGO DE DADOS: 

Armazenamos seus dados pessoais enquanto você tiver com seu usuário 
ativo na plataforma. Caso você opte por encerar a sua conta na plataforma, 
os dados fornecidos por você serão armazenados pela Blend Edu com a 
devida garantia de sigilo e nível de segurança do ambiente. Essas 
informações serão mantidas pelo período mínimo de 5 (cinco) anos, 
conforme exigência legal e em casos de requisição por parte da Agência 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD).  

Após o término desse período, os dados serão devidamente expurgados do 
banco de dados da Blend Edu, garantindo a sua exclusão completa. 

Não nos é possível excluir dados pessoais antes do período de 5 anos quando 
a base legal para seu tratamento é o cumprimento de obrigação legal, 
Execução de contrato e/ou qualquer outra base legal que fundamente a 
necessidade desses dados.  

 

9. COMO MANTEMOS SEUS DADOS SEGUROS: 

Qualquer informação fornecida pelo Usuário será coletada e guardada de 
acordo com os mais rígidos padrões de segurança, como o NIST e a ISO 27001. 

Para tanto, a Blend Edu adota diversas precauções, em observância às 
diretrizes sobre padrões de segurança estabelecidos nas legislações e 
regulamentações aplicáveis, tais como: 

• A Blend Edu utiliza os mais recentes métodos disponíveis no mercado 
para anonimizar os seus dados pessoais, quando necessário; 

• A Blend Edu possui proteção contra acesso não autorizado a seus 
sistemas; 

• A Blend Edu somente autoriza o acesso de colaboradores próprios 
específicos ao local onde são armazenadas as suas informações 
pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da 
atividade pretendida; 

• A Blend Edu garante que aqueles agentes e colaboradores que 
realizarem o tratamento de dados pessoais deverão se comprometer 
a manter o sigilo absoluto das informações acessadas, bem como de 
adotar as melhores práticas para manuseio destas informações, 
conforme determinado nas políticas e procedimentos internos; 
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• A Blend Edu realiza o backup regularmente. A atividade dos softwares 
é verificada de forma consistente para proteger as informações que 
você fornece. Sistemas sofisticados de proteção são utilizados e a 
atividade é monitorada. 

Além dos esforços técnicos, a Blend Edu também adota medidas 
institucionais visando à proteção de dados pessoais, de modo que mantém 
programa de governança em privacidade aplicado às suas atividades e 
estrutura de governança, constantemente atualizado. 

O acesso às informações coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas 
autorizadas. Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informações, 
em violação desta Política de Privacidade e Segurança da Informação além 
das Políticas internas, estarão sujeitos às sanções administrativas, 
disciplinares e legais cabíveis. 

Embora a Blend Edu adote os melhores esforços no sentido de preservar a 
sua privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissão de 
informações é totalmente segura, de modo que a Blend Edu não pode 
garantir integralmente que todas as informações que recebe e/ou envia não 
sejam alvo de acessos não autorizados perpetrados por meio de métodos 
desenvolvidos para obter informações de forma indevida, como falhas 
técnicas, vírus ou invasões do banco de dados dos softwares. 

De qualquer forma, na remota hipótese de incidência de episódios desta 
natureza, a Blend Edu garante o pleno esforço para remediar as 
consequências do evento. 

 

10. ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS: 

A Plataforma Representa SA está comprometida em garantir os direitos dos 
titulares de dados pessoais e em facilitar o exercício desses direitos. Os 
titulares de dados têm o direito de:  

Confirmar que realizamos o tratamento dos seus dados pessoais; 

Acessar seus dados pessoais; 
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Requerer a correção de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos 
ou desatualizados; 

Requerer a anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados pessoais 
desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o 

disposto na LGPD; 

Requerer a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de 
serviço ou produto, observados os nossos segredos comerciais e industriais, 

após a regulamentação pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 

Requerer a eliminação dos dados pessoais tratados com base no seu 
consentimento, exceto nas hipóteses de conservação de dados pessoais 

previstas na LGPD; 

Requerer informações sobre com quem compartilhamos os seus dados 
pessoais; 

Revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados pessoais, 
quando houver tratamento realizado com base no seu consentimento; 

 

Para exercer esses direitos ou obter mais informações sobre o tratamento de 
seus dados pessoais pela Plataforma Representa SA, os titulares de dados 
podem entrar em contato com nosso Encarregado de Proteção de Dados 
(DPO) por meio do seguinte canal: “privacidade@blend-edu.com” ou “por 
este formulário de atendimento ao Titular de dados. 

De acordo com o Artigo 41 do LGPD, nomeamos um Encarregado de Proteção 
de Dados (DPO). Nosso DPO é responsável por conduzir todas as atividades 
exigidas pelo LGPD e pela ANPD, incluindo: 

i. Aceitar reclamações e comunicações de titulares dos dados, fornecer 
explicações e adotar medidas; 

ii. Receber comunicações da ANPD e adotar as medidas de proteção de 
dados necessárias; 

https://survey.alchemer.com/s3/7451949/Blend-Edu-Formulario-Atendimento-Titular
https://survey.alchemer.com/s3/7451949/Blend-Edu-Formulario-Atendimento-Titular
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iii. Orientar nossos funcionários e contratados sobre práticas a serem 
tomadas em relação à proteção de dados pessoais; 

 

11. INFORMAÇÕES E DÚVIDAS  
  
Se após a leitura desta Política você tiver quaisquer dúvidas, você pode 
entrar em contato com nosso time de privacidade ou com nosso 
Encarregado(a) por meio deste e-mail: privacidade@blend-edu.com  
 
  
12. ATUALIZAÇÃO DESTA POLÍTICA  
  
A Blend Edu reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, 
acrescentar ou remover partes desta política a qualquer momento. 
Recomendamos que você verifique esta política toda vez que navegar no 
site.  
 
Ao acessar o site da Blend Edu, o usuário expressa a sua livre aceitação 
quanto aos termos destas Política de Privacidade, autorizando a obtenção 
dos dados e informações aqui mencionados, bem como sua utilização. Caso 
você continue a utilizar o site da Blend Edu, será considerado como seu 
consentimento inequívoco e aceitação irrevogável e irretratável de todos os 
termos e condições contidos na Política de Privacidade alterada.  
 
Esta Política e suas respectivas atualizações devem prevalecer sobre todas 
as políticas, propostas, contratos, entendimentos anteriores e acordos, orais 
ou escritos, eventualmente existentes entre as partes versando, direta ou 
indiretamente, sobre o tema de privacidade.  
 

Elege-se a comarca do Rio de Janeiro/RJ para resolução de conflitos oriundos 
dessa política de privacidade, com exclusão de qualquer outro.  

A partir de quando essa Norma começa a valer? 
Período de vigência: Outubro de 2023 

 

 

mailto:privacidade@blend-edu.com

